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Povzetek

Znacilnost sodobnih gospodarstev je prevladujoca vloga storitev v ustvarjanju dodane
vrednosti in zaposlenosti. Hkrati se storitve kot vmesni proizvodi vkljucujejo v
druge dejavnosti in s prenosom znanja, inovacij in z uporabo informacijsko-
komunikacijske tehnologije pomembno vplivajo na kakovost in uc¢inkovitost
celotnega gospodarstva. Procesi globalizacije in internacionalizacije poslovanja
podjetij, deregulacija storitvenih dejavnosti in postopna liberalizacija ovir v
mednarodni menjavi storitev vplivajo tudi na krepitev vloge storitev v mednarodni
menjavi. Vendar pa tradicionalni kazalci vkljucenosti storitev v mednarodno menjavo
v preteklem desetletju ne kazejo tendenc povecevanja vloge storitev v mednarodni
menjavi, v Sloveniji pa je prisotno celo znizevanje deleza storitev v skupni menjavi
blaga in storitev. Kako pojasniti omenjena nasprotja in divergentna gibanja storitev
v nacionalnih gospodarstvih in v mednarodni menjavi?

Odgovor na zastavljena vpraSanja je potrebno iskati predvsem v bolj celovitem
pristopu k razumevanju, opredelitvi in statisticnem zajemanju mednarodne menjave
storitev, Ceprav so zgoraj omenjene tendence tudi posledica nekaterih posebnih
znacilnosti storitev v primerjavi z blagom (npr. nezmoznost skladiS$¢enja),
metodolosko-konceptualnih razlik v vrednotenju bruto domacega proizvoda in
mednarodne menjave ter vse vecje integracije storitvene in industrijske proizvodnje,
ki ima za posledico nara$¢anje posredne menjave storitev oziroma storitvene vsebine
blagovne menjave.

Mednarodna menjava storitev je najpogosteje opredeljena tradicionalno kot menjava
nefaktorskih storitev med rezidenti in nerezidenti. Na podlagi te (ozje) definicije je
Mednarodni denarni sklad leta 1993 v menjavo storitev uvrstil 11 glavnih skupin
storitev, za katere drzave zbirajo podatke v placilni bilanci in ki ne glede na
pomanjkljivosti predstavlja edini primerljivi vir podatkov o mednarodni menjavi
storitev med drzavami.

Sredi devedesetih let je bila v okviru pogajanj o liberalizaciji mednarodne menjave
storitev in vzpostavitve SloSnega sporazuma o trgovini s storitvami (GATS) sprejeta
SirSa opredelitev mednarodne menjave storitev, ki presega tradicionalno,
placilnobilan¢no pojmovanje mednarodne menjave storitev in ga dopolnjuje z
mednarodno menjavo storitev med ekonomskimi subjekti na osnovi njihovega
lastnistva in ne samo lokacije. Sedanji na¢in zbiranja podatkov o mednarodni menjavi
storitev ne omogoca belezenja mednarodne menjave storitev v skladu s SirSo
opredelitvijo. UpoStevajo¢ to pomanjkljivost je Sest mednarodnih organizacij
pripravilo Priro¢nik o statistiki mednarodne menjave storitve, ki predstavlja nov,
mednarodno dogovorjeni standard in smernice za pripravo statistik o Siroko
opredeljeni mednarodni menjavi storitev. Priro¢nik poleg izboljSav pri zajemanju
mednarodne menjave storitev med rezidenti in nerezidenti uvaja belezenje podatkov
o dejavnostih tujih podruznic v domacem gospodarstvu in o dejavnostih podruznic
domacih podjetij na tujih trgih. Pri tem uvaja kombiniranje razlicnih virov in kazalcev
za statisticno beleZenje mednarodne menjave storitev. Zbiranje podatkov na novih
podlagah je dolgorocni cilj, njegovo uresnicevanje pa bo prispevalo k bolj celovitemu
zajemanju mednarodne menjave storitev. Zaenkrat le nekaj razvitih drzav zbira
podatke tudi o prodaji storitev prek podruznic.

Slovenska menjava storitev se je v drugi polovici devetdesetih let povecevala
pocasneje od menjave blaga, kar se je odrazilo v padanju deleza storitev v skupnem
izvozu in skupnem uvozu. Vendar pa so to podatki na podlagi tradicionalne
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placilnobilancne opredelitve in osvetljujejo samo eno razseznost mednarodne
menjave storitev. Ceprav tuje neposredne naloZbe v Sloveniji $e ne zavzemajo
taksno vlogo kot v vecini srednjeevropskih drzav, pa je ocena vrednosti nakupov
storitev od podruznic v tuji vecinski lasti na slovenskem trgu pokazala, da nakupi
storitev od podruznic narascajo dosti hitreje od uvoza storitev. To potrjuje nujnost
upostevanja in zajemanja SirSe opredeljene mednarodne menjave storitev tudi na
primeru Slovenije, kar bo zahtevalo zagotavljanje dodatnih podatkovnih podlag zlasti
za zajemanje prodaj storitev prek podruznic v tujini. Za celovitejSe razumevanje
vloge storitev v mednarodni menjavi pa je potrebno poleg Siroko opredeljene
mednarodne menjave storitev upostevati tudi druge razseznosti internacionalizacije
storitev, ki se odrazajo skozi nelastniSke povezave med podjetji in skozi povecano
storitveno vsebino blagovne menjave.
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Summary

Modern economies are characterised by the prevailing role played by services in
value added and employment. Services are also integrated into other activities as
intermediate products and have a significant impact on the quality and efficiency
of the economy as a whole through the transfer of know-how and innovation and
the use of information and communication technologies. The role of services in
international trade is being strengthened by the processes of globalisation and
internationalisation of business operations, deregulation of services, and the gradual
lifting of barriers to international trade in services. However, the traditional indicators
of international trade in services reveal no such tendency in the last decade, while
Slovenia has even witnessed the shrinking share of services in total international
trade in goods and services. How can we explain these discrepancies and divergent
movements in services in national economies and international trade?

The answer should be provided by a holistic understanding of international trade in
services, its improved definition and statistical coverage. It should be noted,
however, that the tendencies mentioned above are also the result of some specific
features of services compared to goods (e.g. non-storability), the methodological
and conceptual differences in measuring gross domestic product and international
trade, and the increasing integration of service and industrial production resulting
in growing indirect trade in services, i.e. a higher service content of trade in goods.

The international trade in services is most frequently defined in a traditional way
as the exchange of non-factor services between residents and non-residents. On
the basis of this (narrow) definition, in 1993 the International Monetary Fund drew
up a list of eleven main groups of services that enter international trade; countries
collect data on trade in these services in their balance of payments and they are,
regardless of the shortcomings, the main comparable source of data on international
trade in services.

In the mid-nineties, a broader definition of international trade in services was
adopted within the framework of negotiations to liberalise trade in services and
the establishment of the General Agreement on Trade in Services (GATS). This
definition goes beyond the traditional, balance-of-payments concept of international
trade in services, and complements it with international trade in services between
economic entities based on their ownership and not only on their location. The
existing method of collecting data does not allow international trade in services to
be covered on the basis of this new broader definition. Following these shortcomings,
six international organisations prepared a Manual on Statistics of International
Trade in Services which provides new, internationally agreed standards and
guidelines for the compilation of statistics on international trade in services in a
broad sense. In addition to improvements in the coverage of international trade in
services between residents and non-residents, the Manual introduces the collection
of data on the activities of foreign affiliates in the national economy and the activities
of affiliates of domestic enterprises in foreign markets. The Manual thereby
introduces a combination of different sources and indicators to statistically cover
international trade in services. The long-term goal is to collect data on the basis of
the new criteria, and the attainment of this goal should be reflected in a more
comprehensive coverage of international trade in services. Currently, only a few
advanced countries collect statistics on foreign affiliate trade in services.
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In the second half of the nineties, Slovenia’s trade in services rose more slowly
than its trade in goods, leading to a fall in the share of services in total exports and
imports. However, these figures only reflect the traditional definition of trade in
services and therefore merely explain one aspect of international trade in services.
Even though foreign direct investment has a less important role in Slovenia than in
most Central European countries, the estimated value of services purchased from
majority-owned foreign affiliates operating in the Slovenian market shows that
these purchases rose much faster than imports of services. This supports the
need to take into account and collect data on trade in services in a broad sense for
Slovenia as well. This will require the provision of new databases, especially those
that include data on the supply of services through affiliates abroad. In order to
obtain a holistic understanding of services in international trade, we should consider
not only trade in services in the broad sense, but also other aspects of
internationalisation of services reflected through non-ownership linkages between
enterprises and the growing service content of merchandise trade.
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1. Uvod

Ob vse pomembnejSem in prevladujo¢em mestu storitev v ustvarjanju dodane
vrednosti in zaposlenosti (v razvitejSih gospodarstvih zavzemajo med dvema
tretjinama in tremi Cetrtinami BDP) ostaja delez storitev v skupni mednarodni menjavi
blaga in storitev skromen in po letu 1993 stagnira na okoli 20 odstotkih. Kako
pojasniti razlicne tendence v vlogi storitev v nacionalnih gospodarstvih in v
mednarodni menjavi?

Omenjeni paradoks je posledica razlicnih dejavnikov, ki izvirajo iz posebnih znacilnosti

) N . . SR o Kljub povecani
storitev v primerjavi z blagom, iz vecje reguliranosti storitvenih dejavnosti, ki se . .

" Yes : . o . o . vlogi storitev v
odrazajo v vecjih ovirah v mednarodni menjavi storitev kot v menjavi blaga, iz . .
konceptualnih razlik v merjenju BDP in mednarodne menjave. Poleg tega obstajajo nacionainib .
Se drugi razlogi, ki izvirajo iz tradicionalnega pojmovanja menjave storitev in iz gospodarstvib,
tehnoloskih sprememb v na¢inu in organiziranju procesa proizvodnje. Razumevanje delez storitev v
mednarodne menjave storitev je bilo v preteklosti obremenjeno predvsem z mednarodni
zaznavanjem storitev kot kategorije, ki le v poredko vstopa v mednarodno menjavo menjavi po letu
(non-tradables). Z razvojem in predvsem s tehnoloskim napredkom se je taksno 1993 stagnira
razumevanje zacelo postopoma spreminjati, kljub temu pa spremembe v merjenju na okoli 20
mednarodne menjave storitev niso sledile dejanskim razmeram in vse vecji odstotkib.
internacionalizaciji storitev. S s e

. e o . : o upostevanje
Zlasti ob vkljucitvi storitev v Urugvajski krog multilateralnih pogajanj o znizanju razlicnib
ovir vmednarodni menjavi in posledi¢ni vzpostavitvi SploSnega sporazuma o trgovini . .

s storitvami (GATS) v letu 1994 je postalo oc€itno, da so storitve v mednarodni A2
menjavi pomembne;jse, kot je bilo priznano dotlej in izmerjeno s konvencionalnimi medi.ia rodne
kazalci mednarodne menjave storitev. Razkorak med statisti¢no zabeleZeno menjave
mednarodno menjavo storitev in dejansko vklju€enostjo storitev v mednarodno storitev
menjavo se Se poglablja zaradi vse intenzivnejSega prepletanja in medsebojne pojasnjuje
odvisnosti industrijske in storitvene proizvodnje zaradi tehnoloskega napredka, omenjeni

uvajanja informacijsko-komunikacijske tehnologije in internacionalizacije poslovanja paradoks
ekonomskih subjektov. Ob tem postaja meja med proizvodi in storitvami vse bolj

zabrisana, vse vecji del inputov v proizvodnji blaga in storitev pa predstavljajo storitve.

Nekatere storitve zaradi svojih lastnosti (neoprijemljivost, nezmoznost skladis¢enja,

nujnost hkratne prisotnosti ponudnika in porabnika storitve) vstopajo v menjavo

drugace kot proizvodi, zato se njihova udelezba v mednarodni menjavi ne odraza

prek tradicionalnih placilnobilanénih kazalcev menjave. To povzroca tezave tako s
konceptualno-metodoloskega vidika pri opredeljevanju mednarodne menjave storitev

kot z vidika zajemanja podatkov o prodajah storitev, ki so posledica neposrednih

nalozb v tujini.

Povecanje vloge storitev v nacionalnih gospodarstvih, intenzivno povezovanje
storitvene in industrijske proizvodnje ter §iritev nac¢inov mednarodne menjave storitev
v zadnjih 20-25 letih zahtevajo prevrednotenje nekaterih tradicionalnih pogledov na
opredelitev in statisti¢no zajemanje mednarodne menjave. Osnovni namen delovnega
zvezka je prav v tem, kar naj bi hkrati pripomoglo k pojasnjevanju uvodoma
omenjenega paradoksa.

Najprej predstavljamo osnovne znacilnosti, povezane z 0zjim in $ir§im konceptom
pri opredeljevanju mednarodne menjave storitev, in vklju¢ujemo dodatne razseznosti
celovitejSega pristopa k razumevanju internacionalizacije. Tretje poglavje prikazuje
evolucijo statisti¢nega zajemanja mednarodne menjave storitev, ki je pripeljala do
priprave novega mednarodnega standarda za SirSe zajemanje mednarodne menjave
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storitev. Priro¢nik o statistiki mednarodne menjave storitev, ki je plod skupnega
dela Sestih mednarodnih organizacij, predstavlja v primerjavi z dosedanjimi nacini
korenit preskok v pojmovanju in zajemanju mednarodne menjave storitev.
Predstavljamo njegove osnovne znacilnosti, Se posebej tiste, ki zadevajo
vzpostavljanje novih podatkovnih podlag za SirSe opredeljeno mednarodno menjavo
storitev.

Drugi del zvezka (Cetrto poglavije) se ukvarja s slovensko menjavo storitev v obdobju
1996-2001, in sicer najprej na podlagi placilnobilanénih podatkov oziroma ozje
opredeljene menjave storitev. Pri tem se osredotocamo na analizo glavnih znacilnosti
slovenske menjave storitev tako glede dinamike in strukture v primerjavi z
nekaterimi srednjeevropskimi drzavami in drzavami EU. V nadaljevanju poskusam
ovrednotiti nekatere elemente SirSe opredeljene mednarodne menjave storitev za
Slovenijo na podlagi podatkov o prodajah storitev prek tujih podruznic na domacem
trgu. V zakljucku so podajane glavne ugotovitve, ki zadevajo celovito razumevanje
in merjenje mednarodne menjave storitev.
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2. Opredelitev mednarodne menjave storitev

Krepitev pomena storitev v nacionalnih gospodarstvih je posledica ve¢ dejavnikov:
tehnoloskega razvoja, naras¢anja dohodka in spreminjanja potreb potro$nikov, rasti
vladnega povprasevanja po storitvah (povecanja vloge drzave v zagotavljanju
blaginje) in v zadnjem Casu zlasti uvajanja informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Posledica teh gibanj je bilo narascanje obsega in rasti mednarodne menjave storitev,
ki je bilo zlasti v osemdesetih in zacetku devedesetih let prejSnjega stoletja hitrejsa
od rasti mednarodne menjave blaga.

Zaradi raznolikosti storitev je nacin njihovega vkljucevanja v mednarodno menjavo
razlicen, prav tako kot funkcija, ki jo pri tem opravljajo. Storitve se lahko v menjavo
vkljucujejo kot konéni proizvod in predmet neposredne menjave (npr. financne
storitve, turizem). kot input v proizvodnji blaga in so vsebovane v posredni menjavi
(npr. storitve razvoja, ki so vklju¢ene v menjavi zdravil), lahko pa opravljajo
komplementarno funkcijo v menjavi proizvodov (npr. transport) ali storitev (npr.
telekomunikacijske storitve). V vseh omenjenih primerih gre za menjavo storitev
med rezidenti razlicnih ekonomskih prostorov. Mnoge storitve pa zahtevajo hkratno
prisotnost ponudnika in porabnika, da bi lahko sploh prislo do menjave, zato se kot
nacin menjave vse bolj uveljavlja prodaja storitev v tujini prek pogodbenih povezav
(partnerstva, fransize) ali prek podruznic v tujini, kar pomeni transakcije med rezidenti
istega ekonomskega prostora. Po drugi strani odpira uvajanje elektronskega
poslovanja dodatne moznosti za mednarodno menjavo tistih storitev, ki temeljijo na
znanju in informacijah in se jih da spraviti v digitalno obliko. Raznolikost nacinov
mednarodne menjave storitev in spreminjanje relativnega pomena teh nacinov pod
vplivom tehnoloskih, organizacijskih in regulativnih sprememb zahtevajo natancnejso
opredelitev pojma mednarodna menjava storitev.

2.1. Ozja (tradicionalna) opredelitev mednarodne menjave
storitev

Dolgo je prevladovalo mnenje, da storitve niso pomembne v mednarodni menjavi,
zato opredeljevanju tega pojma niso posvecali posebne pozornosti. Tak§no mnenje
je izhajalo iz same narave in posebnih lastnosti storitev: ker so storitve neoprijemljive
in se jih ne da shraniti, z njimi tudi ni mozno trgovati (Hill, 1977: 319); ve¢ina storitev
zahteva istoCasno prisotnost proizvajalca in porabnika, zato so moznosti menjave
med strankami iz razli¢nih drzav omejene; storitve so pretezno nestandardizirane,
kar ob asimetriji informacij o njihovi kakovosti otezuje menjavo med rezidenti razli¢nih
drzav (Cuadrado-Roura et al, 2002:10). Opredelitve mednarodne menjave storitev,
ki so se opirale na posebne lastnosti storitev, so zavirale popolnejse ovrednotenje
vseh sestavin mednarodne menjave storitev (Ruane, 1993: 111). Od tod je izvirala
tudi zgodovinska zaznava storitev kot non-tradables'.

Mednarodna menjava storitev je najpogosteje opredeljena kot nevidna menjava
nefaktorskih storitev med ekonomskimi subjekti iz razlicnih ekonomskih prostorov
oziroma kot menjava med rezidenti in nerezidenti. To je ozja (tradicionalna)
ali placilnobilancna opredelitev mednarodne menjave storitev. Velik napredek v
smeri natancnejse opredelitve pojma mednarodna menjava storitev je bil dosezen v
drugi polovici osemdesetih let, vzpodbudile pa so ga priprave na pogajanja o
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Znacilnosti
posameznib
storitev
opredeljujejo
nacin
njibovega
vRkljucevanja v
mednarodno
menjavo

Najpogostejsa
opredelitev
menjave stori-
tev: menjava
med rezidenti
in nerezidenti

" Dodatno je k tak§nemu zaznavanju prispevalo dejstvo, da se je razprava o storitvah v preteklosti zacela z obravnavo samo nekaterih
storitev (npr. osebne storitve), ki so se opravljale lokalno, in so se njihove lastnosti posplosevale tudi na ostale storitve.
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liberalizaciji mednarodne menjave storitev v okviru Urugvajskega kroga
multilateralnih pogajanj. Sampson in Snape (1985: 172-73) sta namesto opredelitve
oblikovala prvo klasifikacijo mednarodne menjave storitev in kot temeljno merilo
zanjo izbrala lokacijo, na kateri se storitev opravi. Tako razlikujeta:

T ¢ezmejne transakcije, pri katerih ne pride do gibanja proizvodnih dejavnikov
ali porabnikov storitev (pri t.i. lo¢ljivih storitvah, ki prestopajo mejo);

T transakcije, ki so posledica zaCasnega gibanja proizvodnih dejavnikov;

T transakcije, pri katerih se giblje porabnik storitve;

T transakcije, kjer se gibljejo proizvodni dejavniki in porabniki storitev.

Zgornjarazvrstitev je predstavljala konceptualno podlago za opredelitev mednarodne
menjave storitev v okviru Splo$nega sporazuma o trgovini s storitvami (General
Agreement on Trade in Services-GATS).

2.2. Siroka opredelitev mednarodne menjave storitev

Kljub natancnejsi opredelitvi transakeij, ki predstavljajo mednarodno menjavo storitev,
ostaja zgornja opredelitev pri konceptu menjave med rezidenti in nerezidenti in
vkljucuje samo zacasno gibanje proizvodnih dejavnikov. Prav to sta bistveni razliki,
ki lo¢ita Sampson-Snapovo opredelitev od opredelitve, ki je bila sprejeta v okviru
GATS (GATS, 1994: 4). Slednja presega tradicionalno, plac¢ilnobilan¢no pojmovanje
mednarodne menjave storitev in ga dopolnjuje oziroma razsiri z mednarodno
menjavo storitev med ekonomskimi subjekti na osnovi njihovega lastnistva
in ne samo lokacije ter uvede trajno gibanje proizvodnih dejavnikov (Stare,
1999: 52). Na tej podlagi v mednarodno menjavo storitev vkljuci tudi lokalne prodaje
podruznic tujih podjetij, ki po obi¢ajnih placilnobilan¢nih merilih (0zja opredelitev)
ne Stejejo v tokove mednarodne menjave, saj ne vkljucujejo subjektov razli¢nih
drzav.

Taksna Siroka opredelitev je lahko zaradi kombiniranja kriterijev in konceptov
vprasljiva, vendar pa je z vidika dejanskih tokov in vse ve¢je internacionalizacije
gospodarstev nujna. Ceprav znasa deleZ storitev v celotnem svetovnem izvozu
okoli 20 odstotkov in ne kaze, da se bo znatno povecal (Daniels, 2000: 6), zavzemajo
tuje neposredne nalozbe v storitvene dejavnosti 60-65 odstotkov skupnih letnih tokov
(World Investment Report, 2000), kar bo v prihodnje generiralo Se hitrejSo rast
prodaj storitev prek tujih podruznic. Ce je bilo pojmovanja mednarodne menjave
samo na podlagi lokacije ekonomskih subjektov zadovoljivo v preteklosti, ko so bili
proizvodni dejavniki dosti manj gibljivi, to danes ne zados¢a. Mednarodna menjava
in mednarodna proizvodnja se vse bolj prepletata, zato je potrebno upostevati obe,
da bi dobili realnejso sliko o tem, kako se posamezne kategorije (blago ali storitve)
vklju€ujejo v mednarodno menjavo. Pri storitvah je to Se toliko pomembnejse, saj
mnoge zahtevajo hkratno prisotnost proizvajalca in porabnika in je prodaja storitev
prek vzpostavitve na tujih trgih edina moznost za mednarodno menjavo. Na podlagi
navedenih dejavnikov GATS opredeljuje, da se mednarodna menjava storitev opravlja
na §tiri nacine:

1) z ozemlja ene Clanice na ozemlje drugih ¢lanic;
2) na ozemlju ene ¢lanice uporabniku storitev iz drugih ¢lanic;
3) s poslovno navzoc¢nostjo ponudnika storitev iz ene ¢lanice na ozemlju drugih

¢lanic;
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4) znavzocnostjo fizicnih oseb iz ene ¢lanice kot ponudnikov storitev na ozemlju
drugih ¢lanic.

Za te §tiri nacine se pogosteje uporabljajo izrazi “nacin 17 ali cezmejna menjava
storitev (npr menjava transportnih, informacijskih, poslovnih in finan¢nih storitev);
“nacin 2” ali poraba storitev v tujini (npr. turizem, izobraZevanje, zdravljenje); “nacin
3” ali komercialna prisotnost na trgu (npr. prodaja zavarovalniskih, marketinskih ali
distribucijskih storitev prek podruznice) in “nacin 4” ali prisotnost fizi¢nih oseb na
trgu? (npr. svetovalne ali arhitekturne storitve). Slika 1 ponazarja omenjene nacine.

Slika 1: Nac€ini ponudbe storitev po GATS

Drzava A Drzava B

Nacin 1

Porabnik iz
drzave A

Storitev | precka mejo

Ponudnik

Nacin 2

Porabnik iz
drzave A

Porabnik | precka mejo

o0

Neposredna nalozba v

drzavi A
SR Podetie

Porabnik iz
drzave A

Tuja
podruznica

Nacin 4

Fizicna oseba iz | drzave B precka mejo

in nudi storitve v | drzavi A
fffffffffffffffffffffffff Fizi€na oseba

Porabnik iz
drzave A

Vir: Manual on Statistics on International Trade in Services, 2001.

Pri nekaterih storitvah je mozen samo en nacin menjave, pri drugih storitvah se Nekatere

nacini lahko dopolnjujejo in kombinirajo’. Uporaba interneta in uvajanje elektronskega storitve se v
poslovanja dodatno razsirjajo moznosti kombiniranja razli¢nih na¢inov mednarodne mednarodno
menjave storitev. menjavo

. vkljucujejo na
Siroka opredelitev mednarodne menjave storitev je s stalis¢a sodobnih gibanj vec nacinov, ki

vsekakor potrebna in kaze na nove nacine mednarodne menjave storitev, v kateri se medsebojno

dopolnjujejo

2 Pri tem je potrebno opozoriti, da GATS iz tega nacina izkljuCuje storitve delavcev na zaasnem delu v tujini, ki so tam zaposleni veé
kot eno leto. Zlasti drzave v razvoju so v Urugvajskem krogu pogajanj opozarjale, da bi moralo biti obravnavanje vseh proizvodnih
dejavnikov simetri¢no, saj se tudi kapital z neposrednimi nalozbami v tujini angazira za vec let.

3 Nekatere storitve se lahko v mednarodno menjavo vkljucujejo preko vseh Stirih nac¢inov: npr. izobrazevalne storitve so lahko predmet
C¢ezmejne menjave (npr. uCenje na daljavo), lahko se porabijo v tujini (npr. Studij na tuji univerzi), lahko se prodajo prek podruznice
v tujini (npr. vzpostavitev izobrazevalne ustanove v tujini) ali prek prisotnosti fizi¢ne osebe (npr. gostujoci profesor).



14 ‘ UMAR ‘ Delovni zvezek 6/2002

Nujnost
bRratne
Pprisotnosti
ponudnika in
potrosnika
storitve
zabteva
prodajo
mnogib storitev
prek
podruznicv
tujini

Z uvajanjem
sodobne
tebnologije se
krepi menjava
storitev prek
elektronskega
nacina
poslovanja

Celovit pristop k razumevanju in zajemanju mednarodne menjave storitev
Opredelitev mednarodne menjave storitev

zavzemajo prodaje storitev v povezavi z gibanjem kapitala oziroma tujimi
neposrednimi nalozbami vse vidnejSo vlogo zaradi pomena hkratne prisotnosti
ponudnika in potro$nika pri opravljanju nekaterih storitev. Prav slednja lastnost je
ob bolj spros¢eni zakonodaji o mednarodnem pretoku kapitala vplivala na to, da se
mednarodna menjava storitev v veliki meri opravlja z neposredno prisotnostjo tujih
ponudnikov storitev na domacih trgih. Ker je pri nekaterih storitvah to edini mozni
nacin menjave, se storitvena podjetja pri prodoru na tuje trge takoj soocijo z
najzahtevnejSim na¢inom mednarodnega sodelovanja. Pri industrijski proizvodnji je
proces internacionalizacije podjetij bolj linearen in postopen (npr. najprej izvoz
proizvodov, potem licenciranje in druge oblike pogodbenega sodelovanja in Sele na
koncu proizvodnja v tujini). Po drugi strani sodobna informacijsko-komunikacijska
tehnologija in Internet povecujejo moznosti za vkljucevanje tistih storitev v ¢ezmejno
menjavo, ki temeljijo na informacijah (Miles, 1993: 668) in ne zahtevajo neposrednega
stika. Ceprav se tako zmanjsuje potreba po neposrednem stiku med prodajalcem in
kupcem, ostaja le-ta za mnoge storitve bistvenega pomena.

V mednarodni menjavi storitev je zaznati dve pomembni tendenci. Na eni strani
sodobni razvoj tezi k Siroki uporabi storitev na osnovi informacijsko-komunikacijske
tehnologije in omogoca poslovanje na daljavo z informacijsko intenzivnimi storitvami,
na drugi strani pa pospesena internacionalizacija gospodarstev in globalizacija
proizvodnje spodbujata prisotnost ponudnikov storitev na tujih trgih oziroma blizu
kupcev, ki se odraza tudi s hitrim povecevanjem zdruzitev in prevzemov storitvenih
podjetij iz razli¢nih drzav (Rubalcaba- Bermejo, Cuadrado-Roura, 2002: 84). Pri
nekaterih storitvah je moZen samo en na¢in menjave, pri drugih storitvah se nacini
lahko dopolnjujejo, kombinirajo in drug drugega krepijo. Tako se npr. z naras¢anjem
neposrednih tujih nalozb povecuje menjava prek elektronskih omrezij
(telekomunikacijske, informacijske, tehni¢ne in svetovalne storitve) ter prek fizicnih
oseb, ki nudijo storitve tudi v podruznicah v tujini. Za zdaj je tezko napovedati,
katera od omenjenih tendenc v menjavi storitev bo prevladala. Vsekakor bo potrebno
upostevati obe, saj bosta krepili SirSe opredeljeno mednarodno menjavo storitev.

Zal se §iroka opredelitev mednarodne menjave, ki zajema $tiri naine menjave in je
bila pripravljena za pogajanja o liberalizaciji mednarodne menjave storitev v okviru
Urugvajskega kroga, ne ujema z obstoje¢im nac¢inom zbiranja podatkov o mednarodni
menjavi storitev, kar otezuje njeno uporabo v analiti¢cne namene. Ta pomanjkljivost
hkrati povzroc¢a velike tezave pri ocenjevanju u¢inkov liberalizacije mednarodne
menjave storitev na podlagi GATS, saj so drzave, ki so sodelovale v pogajanjih,
svoje obveze za sprostitev mednarodne menjave storitev predstavile za vsakega od
stirih nac¢inov menjave. Pomemben korak za reSevanje omenjenih tezav predstavlja
prvi Priro¢nik o statistiki mednarodne menjave storitev (glej poglavje 3.2).

2.3. Druge razseZznosti mednarodne menjave storitev

Siroka opredelitev mednarodne menjave storitev bo v prihodnosti podlaga za zbiranje
popolnejsih podatkov o mednarodni menjavi storitev. Za celovitejSe razumevanje
vloge storitev v mednarodni menjavi in za pojasnitev uvodoma omenjenega
paradoksa pa je potrebno osvetliti Se nekatere konceptualno-metodoloske razlike
in druge razseznosti vkljuCevanja storitev v mednarodno menjavo, ki zadevajo
razkorak v delezu storitev v BDP in v mednarodni menjavi:

4 Posamezne storitve so tako obclutljive na znalilnosti trga (kultura, socialne dimenzije), da je prisotnost ponudnika na trgu nujna, tudi
¢e bi lahko storitev zagotovili s ¢ezmejno menjavo (npr. oglasevanje). Poleg tega neposredni stik med proizvajalcem in kupcem
storitve prispeva h kakovosti opravljene storitve, za proizvajalca pa postane ve¢ vredna, saj mu kupec da povratne informacije. To
velja zlasti za dolgorocnejSe odnose med proizvajalci in kupci storitev.
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a) Ob dejstvu, da zavzemajo storitve 60-75% BDP v razvitih drzavah, je
potrebno poudariti, da velik del teh storitev odpade na osebne in netrzne storitve
(javna uprava, Solstvo, zdravstvo), ki se pretezno opravljajo lokalno, zato bi bilo
bolje primerjati delez trznih storitev v BDP z delezem storitev v mednarodni menjavi.
Tako bi se omenjeni razkorak znizal.

b) V izracunu BDP se blago in storitve vrednotijo na podlagi neto oziroma
dodane vrednosti v procesu proizvodnje, placilnobilancne statistike pa zajemajo
bruto vrednost proizvodov in storitev, ki so predmet mednarodne menjave (inputi +
dodana vrednost). Z ozirom na dejstvo, da je v enoti storitev v poprecju ve¢ dodane
vrednosti kot v enoti blaga (Stare, 1999: 153), je mogoce nesorazmerje med delezem
storitev v BDP in v mednarodni menjavi v doloceni meri pojasniti z razlikami v
metodologiji zajemanja BDP oziroma mednarodne menjave.

c) Zaradi medsebojne povezanosti in prepletenosti industrijske in storitvene
proizvodnje vse vec storitev vstopa v mednarodno menjavo posredno prek Posredna
mednarodne menjave blaga. Ceprav je ta del storitvene menjave neviden (ne beleZzijo menjava
ganobene statistike, saj gre za analiticno kategorijo), v veliki meri opredeljuje celotno storitev
izvozno konkurenc¢nost drzave (Stare, 2000: 24-27). Glede na tehnoloski napredek, narasca
vse vecjo vlogo znanja in uvajanje informacijsko-komunikacijske tehnologije v vse zaradivse
proizvodne procese je pricakovati, da se bo tudi v prihodnje povecevala storitvena vecje storitvene
intenzivnost proizvodnje in zato tudi posredna menjava storitev. V proizvodnji L
razlicnih proizvodov so materialni proizvodni stroski vse manj pomembni, krepi pa %, %

: o .. : : o . : industrijske
se storitvena vsebina industrijske proizvodnje. Med temi storitvami so Se posebej . .

proizvodnje

pomembne tiste, ki kljucno opredeljujejo konkurencnost proizvodov na svetovnem
trgu (npr. razvoj in raziskave, oblikovanje, trzenje). Z vstopom teh proizvodov v
mednarodno menjavo postane njihova celotna vrednost, torej tudi tista, ki jo dodajo
storitve, izvoz oziroma uvoz proizvodov, storitve, ki jih vsebujejo proizvodi, pa niso
zajete posebej. Delez storitev, uteleSenih v proizvodih, narasca in mednarodna

Slika 2: Internacionalizacija storitev

Neposredna menjava
storitev med rezidenti in
nerezidenti

Siroko opredeljena
menjava

Prodaja storitev prek
podruznic v manj$injski lasti
in prek nelastniskih povezav
(partnerstva, fransize)

INTERNACIONALIZACIJA

Prodaja storitev prek
podruznic v vecinski
lasti

STORITEV

Posredna menjava

storitev
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menjava blaga vse bolj zajema tudi posredno menjavo storitev. To je hkrati dodatni
razlog, da je dejanska vrednost mednarodne menjave storitev, merjena s
tradicionalnimi kazalci, podcenjena (Evers etal., 1993: 171).

Zaradi vseh omenjenih razseznosti mednarodne menjave storitev bi bilo po mnenju
nekaterih analitikov bolje proucevati storitve v mednarodni menjavi kot mednaro-
dno menjavo storitev (Rugman, 1987: 662). Tudi internacionalizacija storitev, ki jo
poenostavljeno ponazarjamo s Sliko 2 zajema poleg Siroko opredeljene menjave
storitev tudi prodajo storitev, ki poteka prek manjSinskih lastniskih povezav ter
nelastniskih povezav (licence in franSize) in menjavo storitev, ki je posredno
vsebovana v menjavi blaga. Ob tem velja poudariti, da bi statisticno zajemanje vseh
razseznosti internacionalizacije storitev predstavljalo velik problem. V naslednjem
poglavju se zato ukvarjamo z razvojem statisticnih pristopov pri zajemanju in merjenju
Siroko opredeljene mednarodne menjave storitev.
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3. Statisti¢no zajemanje mednarodne menjave
storitev

Analiza mednarodne menjave storitev posamezne drzave in mednarodne primerjave
menjave storitev med drzavami temeljijo na primerljivih podatkih, ki izhajajo iz
poenotenih definicij osnovnih parametrov in metodoloskih izhodis¢. Merjenje medna-
rodne menjave storitev je dosti zahtevnejSe od merjenja mednarodne menjave blaga,
za katero je na razpolago vrsta podatkov po vrednosti in koli¢ini. Zaradi obravnave
storitev kot kategorije, za katero mednarodna menjava dolgo ni bila pomembna, je
statisticno zajemanje tokov mednarodne menjave storitev v posameznih drzavah in
v svetu pomanjkljivo in neustrezno.

3.1 Tradicionalni viri zajemanja podatkov in njihove
pomanjkljivosti

Osnovni vir podatkov za mednarodno menjavo storitev, ki je vsaj do neke mere
primerljiv in razpoloZljiv za vecino drzav, so placilnobilancne statistike, ki jih drzave
pripravljajo na podlagi navodil Mednarodnega denarnega sklada, pa Se ta do leta
1994 ni izrecno opredeljeval, kaj sodi v mednarodno menjavo storitev (WTO, 1995:
2). Razlikoval je mednarodno menjavo blaga od nevidne mednarodne menjave podatkov o
(invisibles), v katero so bile uvrscene faktorske storitve (dohodki od dela in kapitala) mednarodni
in nefaktorske storitve (transport, potovanja, druge zasebne storitve in uradne menjavi
storitve). Slabost tega pristopa je bila predvsem v tem, da so nekatere kategorije storitev so
delno vkljucevale tudi prilive in odlive za proizvode in dohodke od dela, ne pa samo placilnobilan-
za storitve. Tudi SploSni sporazum o carinah in trgovini (General Agreement on cne statistike
Tariffs and Trade-GATT) je na podlagi placilnobilanc¢nih statistik opredeljeval, da

zajema mednarodna menjava storitev komercialne storitve, med katere uvrsca

pomorski transport, drugi transport, potovanja in druge proizvode, storitve

in dohodke. Ta opredelitev je ohranila skoraj vse slabosti prejsnje, saj pri nekaterih

kategorijah ni razlikovala blaga od storitev.

Osnovni vir
zajemanja

Sele z novimi navodili je Mednarodni denarni sklad (Balance of Payment Manual,
5.1zdaja, 1993-BMP5) natancneje opredelil, kaj sodi v mednarodno menjavo storitev.
V bistvu gre za transakcije med rezidenti in nerezidenti, kar ustreza konceptu
trgovine s storitvami v “racunu ostalega sveta” po SNA 1993. BMPS navaja 1/
glavnih skupin storitev, za katere se zbirajo podatki v placilni bilanci:

Z uporabo BMP5 so bile postopno odpravljene nekatere (zgoraj omenjene)

Tabela 1: Skupine storitev po BMP5

1. Transport 7. Racunalniske in informacijske storitve

2. Potovanja 8. Pravice in licence

3. Komunikacijske storitve 9. Druge poslovne storitve

4. Konstrukcijske storitve 10. Osebne, kulturne in rekreacijske storitve
5. Zavarovalne storitve 11. Vladne storitve, ki niso vklju¢ene drugje
6. Financne storitve

Vir: Balance of Payment Manual, 1993.
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pomanjkljivosti podatkov o tokovih mednarodne menjave storitev in je bilo
zagotovljeno natancnejSe zajemanje, Ceprav je stanje po drzavah glede uresnicevanja
teh navodil razlicno. Tudi Svetovna trgovinska organizacija (World Trade
Organisation-WTO) od leta 1995 opredeljuje mednarodno menjavo storitev (Se
naprej uporablja termin komercialne storitve) skoraj enako kot navodila
Mednarodnega denarnega sklada, vendar izkljucuje vladne storitve. Slednje so
izklju€ene tudi iz pogajanj o liberalizaciji mednarodne menjave storitev, ki so potekala
pod okriljem GATS.

Kljub izbolj$avam pri statisticnem zajemanju tokov mednarodne menjave storitev
podatki podcenjujejo ali precenjujejo dejanske tokove kot npr.:

Obstojeci .. - ) N -
podatki o I placilnobilan¢na kategorija potovanja’ vkljucuje tako blago kot storitve, ki
Il jih kupijo turisti in drugi obiskovalci, vrste storitev, ki jih konzumirajo, v
menjavi stori- glavnem niso prikazane loceno;

tev podcenju- T nekatere storitve so zajete po nacelu neto tokov, npr. zavarovanje;

jejo njen T posamezne drZave ne sporo¢ajo popolnih podatkov o pomembnih kategorijah
dejanski obseg storitev (npr. ladijski in zra¢ni transport);

T popravila so vkljuena v menjavo proizvodov;

T nerazpoloZljivost podatkov o ¢ezmejni menjavi storitev prek znotrajpodjetni-
Ske menjave razen za OECD drzave®. Z razmahom elektronskega poslova-
nja so moznosti prikrivanja teh podatkov Se vec¢je (Okvir 1).

Okvir 1: Elektronska menjava storitev

Z napredkom v informacijsko-komunikacijski tehnologiji in s Siroko uporabo Interneta so se povecale moznosti
elektronske menjave zlasti pri tistih vrstah storitev, ki intenzivno uporabljajo znanje in informacije in se jih da
spraviti v digitalno obliko (npr. financne storitve, racunalniske storitve, oglasevanje, profesionalne storitve).
Elektronska trgovina (menjava) poteka prek treh faz: pred-nakupna faza, ki vkljucuje oglasevanje in iskanje informacij
po elektronski poti, faza nakupa, ki vkljucuje elektronsko narocanje in elektronsko placilo, ter faza dostave. Prvi dve
fazi se lahko opravita elektronsko za mnoge proizvode in storitve (npr. nakup parfuma), a tretja faza - dostava se
lahko opravi elektronsko samo za storitve in proizvode, ki se jih da spraviti v elektronsko obliko (npr. software

program).

Ceprav je bila tak§na mednarodna dostava-menjava storitev »tehniéno« izvedljiva tudi v preteklosti (npr. z uporabo
telefona, faksa), pa so se njene zmogljivosti korenito povecale Sele z uprabo Interneta, ki je hkrati poenostavil
mednarodno menjavo. Ob tem se pojavlja vrsta novih storitev, ki se vkljuc¢ujejo v mednarodno menjavo prek e-
poslovanja: npr. oblikovanje in upravljanje Internet strani, klicni centri, internetna telefonija, avtorizacija kreditnih
kartic itd.

Elektronska menjava storitev se v glavnem belezi kot c¢ezmejna menjava in zajema v placilnobilan¢ne podatke o
menjavi storitev. Problem nastane pri belezenju taksne menjave kadar poteka v okviru znotraj-podjetniske menjave
oziroma med povezanimi podjetji. Poslovanje multinacionalnih podjetij je z uporabo sodobnih informacijsko-
komunikacijskih tehnologij tako prepleteno, da je pogosto tezko ugotoviti, kolikSen del dolocene skupne storitve
je mati¢na druzba posredovala razlicnim podruznicam v tujini in obratno. Poleg tega pa je prikazovanje pravih
podatkov o mednarodni menjavi storitev med povezanimi podjetji oziroma njihova transparentnost pretezno v
funkciji poslovnih interesov mati¢ne enote (npr. podcenjevanje prodaje zaradi prikazovanja nizjega dobicka), kar se
odraza na manjSih tokovih mednarodne menjave storitev. Z ozirom na dejstvo, da je internacionalizacija poslovanja
podjetij splosen pojav, ki se Se krepi, lahko v bodoce to Se bolj vpliva na podcenjenost podatkov o mednarodni
menjavi storitev.

s

EN

V mnogih drzavah zavzemajo potovanja najvecji del prilivov od izvoza storitev, v Sloveniji npr. prek 50 %.

Dejanski obseg znotrajpodjetniske menjave se je v zadnjih letih povecal tudi zaradi procesov zdruzevanja in prevzemov med
storitvenimi podjetji iz razli¢nih drzav, vprasanje pa je, v kolik§ni meri je ta menjava zajeta v statistiki.



Celovit pristop k razumevanju in zajemanju mednarodne menjave storitev Delovni zvezek 6/2002 ‘ UMAR ‘ 1 9

Statisticno zajemanje mednarodne menjave

Poleg tega ostajajo problemi, ki otezujejo zlasti analizo mednarodne menjave storitev:

T nedoslednosti in neusklajenosti pri opredeljevanju posameznih kategorij

mednarodne menjave storitev, ki zmanjSujejo primerljivost podatkov med Metodoloski
drzavami (glej Okvir 2); problemi pri
T pomanjkanje podatkov o usmerjenosti mednarodne menjave storitev po zajemanju
drzavah partnerkah; podatkov
T obstajajo samo podatki o vrednosti, ne pa tudi o obsegu mednarodne menjave olezujejo
storitev; analizo
mednarodne

T nezadostna raz¢lenjenost podatkov o menjavi po posameznih kategorijah

storitev razen v drzavah OECD; zaradi tega so nekatere storitve zdruzene ~ /"€//40¢
v §irSe kategorije, ki niso primerljive s Centralno klasifikacijo proizvodov storitevin
(CPQ). primerljivost

podatkov med

T nezmoznost primerjav podatkov o mednarodni menjavi storitev s podatki o ° i
proizvodnyji ali zaposlenosti v storitvah zaradi razlicnih metodologij po drZavami
drzavah, pa tudi zaradi dejstva, da statistika mednarodne menjave vkljucuje
nekatere postavke, ki se ne pojavljajo posebej v nacionalnih racunih, kot je
npr. poraba turistov (Hoekman, 1995: 331).

Okvir 2: Software v mednarodni menjavi

Zajemanje in beleZenje tokov mednarodne menjave softwara je velik problem, saj se software lahko vkljucuje v
menjave prek razli¢nih medijev. Prodaja softwara lahko poteka v obliki blaga (npr. diskete, CD-ROM i ali software, ki
je instaliran v opremi), storitve ali licence (za uporabo softwara), zato prihaja do tezav pri razvr§¢anju v posamezne
kategorije.

Kadar se na disketi ali CD-ROMu prodaja standardiziran software, se to belezi v mednarodno menjavo blaga, kadar
pa gre za software, ki je narejen po narocilu, se to belezi v mednarodno menjavo ra¢unalniskih storitev. Kopija
softwara se lahko proda tujemu podjetju, ki placa licen¢nino za nadaljnjo uporabo in ta se belezi v menjavi storitev,
vendar ne kot menjava softwara. Software vstopa v mednarodno menjavo tudi elektronsko, vendar za zdaj $e ni
mednarodnega soglasja o tem, ali to razvr§¢ati v mednarodno menjavo blaga ali storitev. Posamezne drzave
elektronsko menjavo softwara razvr§¢ajo v menjavo licenc, druge v menjavo racunalniskih storitev, tretje kombinirajo
oba pristopa. Nekatere drzave uvr§¢ajo nakup softwara po elektronski poti med izdatke potovanj, ¢e je bil software
placan s kreditno kartico iz tujine.

Velik del mednarodne menjave softwara poteka kot prodaja med povezanimi podjetji v razlicnih drzavah. Taksna
prodaja se lahko statisti¢no belezi kot katerakoli od omenjenih oblik (menjava blaga, storitev, licenc), lahko pa se

3.1.1. Stanje v Sloveniji glede podatkov o mednarodni menjavi storitev

Ker govorimo o ozje opredeljeni menjavi storitev med rezidenti in nerezidenti, je
glavni vir podatkov o slovenski menjavi storitev Banka Slovenije, ki zajema podatke
o tem v placilni bilanci skladno z navodili Mednarodnega denarnega sklada (BMP5).
Pravzaprav gre za postopno usklajevanje s temi navodili, saj je Banka Slovenije v
zadnjih nekaj letih znatno izboljsala statisticno zajemanje menjave storitev tako glede
dezagregacije podatkov po vrstah storitev kot po drzavah partnerkah.
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3.2. Novi pristopi pri zajemanju podatkov o mednarodni
menjavi storitev

Sedanji nacin zbiranja podatkov o mednarodni menjavi storitev, ki je omejen na
transakcije med rezidenti in nerezidenti, ne omogoca empiri¢nega ovrednotenja
stirih nacinov menjave, kot jih opredeljuje GATS in ki so bili podlaga za pogajanja o
liberalizaciji mednarodne menjave storitev (poglavje 2.2.). Zbiranje podatkov po
navodilih Mednarodnega denarnega sklada (BPMS5) zajema skupno menjavo storitev
na podlagi cezmejne menjave storitev in porabe storitev v tujini (nacina 1 in 2),
velik del menjave storitev na podlagi prisotnosti fizi¢nih oseb’ (nacin 4) in le manjsi
del menjave storitev, ki poteka prek komercialne prisotnosti in prodaje storitev prek
podruznic v tujini (nacin 3), kar pomeni, da ne zagotavlja podatkov, lo¢eno za
posamezne nacine storitvene menjave po GATS. Osnovno izhodisce naporov za
izboljSanje statistik merjenja mednarodne menjave storitev gre zato v smeri
zagotavljanja virov, ki bodo omogocali belezenje SirSe opredeljene mednarodne
menjave storitev in tako vecjo usklajenost s Stirimi nacini menjave po GATS. Navecja
pomanjkljivost BMP5 pa je, da ne omogoca zbiranja podatkov o menjavi storitev na
podlagi komercialne prisotnosti ponudnika storitve.

Pridobivanje ustreznejsih podatkov, ki bodo bolje kazali in zajemali gibanja v tokovih
SirSe opredeljene mednarodne menjave storitev, zahteva dolgotrajno delo in temelji
na raz€is¢evanju konceptualnih, metodoloskih in klasifikacijskih problemov v zvezi
z mednarodno menjavo storitev. Zato so razli¢ne mednarodne organizacije
(EUROSTAT, Mednarodni denarni sklad, OECD, UNCTAD, Urad Zdruzenih
narodov za statistiko -UNSO in Svetovna trgovinska organizacija-WTO) Ze leta
1994 oblikovale skupni projekt Inter-Agency Task Force on Statistics of International
Trade in Services, katerega cilj je pridobiti popolnejSo sliko mednarodne menjave
storitev na podlagi povezav med podatki o placilnobilan¢ni menjavi storitev, menjavi
storitev prek tujih podruznic, podatki o tujih neposrednih nalozbah in o domaci
proizvodnji po dejavnostih. Projekt, ki je potekal vec let, je rezultiral v pripravi
prvega Priro¢nika o statistiki mednarodne menjave storitev — Manual on Statistics
of International Trade in Services (MSITS).?

3.2.1. Osnovne znacilnosti Prirocnika o statistiki mednarodne menjave
storitev

Priro¢nik predstavlja pomemben napredek pri zagotavljanju obseznejSega in bolj
raz¢lenjenega sistema zajemanja mednarodne menjave storitev. Gre za nov,
mednarodno dogovorjeni standard in smernice za poroc¢anje in sestavljanje statistik
o Siroko opredeljeni mednarodni menjavi storitev, ki vkljucuje tako ozje opredeljeno
menjavo storitev med rezidenti in nerezidenti kot tudi prodaje storitev® prek
komercialne prisotnosti podruznic v tujini (Foreign Affiliates Trade in Services -
FATS). Pri tem opredeljuje, da se skladno s kriteriji GATS-a kot mednarodna menjava
storitev Stejejo samo prodaje podruznic v vecinski tuji lasti. Dolocitev omenjenega
kriterija je posledica soglasja mednarodnih organizacij, upostevajoc obstojece podatke
in moznost pridobitve dodatnih. Pri tem se zavedajo, da to ni najboljsa mozna reSitev,

7 Po GATS-u prisotnost fiziéne osebe, ki nudi storitve, ni ¢asovno omejena, v pla¢ilni bilanci pa se uposteva samo, &e je ta prisotnost

krajsa od enega leta.

8 Kon¢no verzijo Priro¢nika je odobrila Statistiéna komisija Zdruzenih narodov marca 2001, skupaj pa so ga konec leta 2002 izdale
organizacije, ki so sodelovale pri njeni pripravi.

§ OECD pripravlja tudi Priro¢nik o indikatorjih globalizacije (Manual of Economic Globalisation Indicators), ki bo zajemal tako
podatke o tujih podruznicah, ki proizvajajo blago, kot tiste, ki proizvajajo storitve.
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saj pomeni izkljucitev tistih prodaj storitev prek podruznic, ki so lahko npr. v 49
odstotni tuji lasti. Prav tako so iz zajetja prodaje na tujih trgih izklju¢ene prodaje
storitev, ki niso posledica lastniskih povezav s tujim podjetjem, pac pa partnerstev
in pogodbenega sodelovanja (npr. fransize, ki so zelo pogoste prav v storitvenih
dejavnostih). Izbranega kriterija za upostevanje prodaj podruznic kot mednarodne
menjave storitev ne gre zamenjevati s kriteriji drugih mednarodnih organizacij glede
dolo¢anja minimalnega deleza tujih lastnikov, da bi se nalozba upostevala kot tuja
neposredna nalozba. Tako Mednarodni denarni sklad, Organizacija za ekonomsko
sodelovanje in razvoj (OECD) in Sistemi nacionalnih racunov iz leta 1993 kot kriterij
za tuje neposredne nalozbe zahtevajo vsaj 10-odstotni delez tujcev v navadnih
delnicah ali glasovalnih pravicah.

Priro¢nik predstavlja prvi korak v povezovanju dveh sistemov (pla¢ilnobilancnega
porocanja o izvozu in uvozu storitev ter porocanja o prodaji podruznic), eprav ne
enaci prodaje storitev prek podruznic v tujini z izvozom/uvozom storitev (Manual,
2001:22). Temelji na Ze obstojecih, mednarodno dogovorjenih standardih, kot sta
BMPS5 in Sistem nacionalnih ra¢unov, 1993 (SNA), ter jih nadgrajuje z uporabo
Standardne mednarodne klasifikacije dejavnosti ISIC Revision 3'? in ICFA (ISIC
Categories for Foreign Affiliates). Tako kot GATS tudi Priro¢nik lo¢i $tiri nacine
mednarodne menjave storitev.

Kot podlago za belezenje mednarodne menjave storitev med rezidenti in nerezidenti
Priro¢nik svetuje podrobnejSo razélenitev BMPS, ki se imenuje Extended Balance
of Payments Services (EBOPS).!" Hkrati Priro¢nik v prilogi podaja natan¢no
povezavo med EBOPS klasifikacijo, Centralno proizvodno klasifikacijo Zdruzenih
narodov (CPC) in seznamom storitev, ki je bil uporabljen v GATS pogajanjih, Ceprav
prihaja pri tem do dolo¢enih konceptualnih problemov, ki bodo lahko presezeni Sele
na dolgi rok'.

3.2.2. Implementacija Prirocnika

Celovito uveljavljanje novih standardov, predvidenih s Priro¢nikom, je dolgoro¢ni
cilj, uresni¢evanje katerega bo zahtevalo znantno podrobnejSe informacije o
mednarodni menjavi storitev, dodatna sredstva in raziskave. Uresnicevanje Priro¢nika
temelji na desetih elementih, med katerimi je uveljavljanje naslednjih petih prioritetno
(Manual, 2001: 18-20):

1) Uresnicevanje priporoc¢il BMPS5, ki zadevajo definicije, vrednotenje,
klasifikacije in beleZenje storitvenih transakcij med rezidenti in nerezidenti.

2) Zajemanje placilnobilan¢nih podatkov, skladno z EBOPS klasifikacijo, ki
pomeni vecjo dezagregacijo standardnih postavk BMPS za storitve.

3) Zbiranje kompletnih statistik o tujih neposrednih nalozbah (tokovi, dohodki
in stanja), skladno z ISIC-Rev.3, ki sluzijo kot dopolnilo podatkom o prodaji
storitev prek podruznic (FATS).

10 Klasifikacija dejavnosti NACE Rev.1, ki jo uporabljajo drzave EU je usklajena z ISIC Revision 3.
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" EBOPS izhaja iz skupne klasifikacije, ki jo uporabljata EUROSTAT in OECD in je bolj raz¢lenjena kot BMPS.

12 Tako BMP5 kot EBOPS klasifikacija storitev v glavnem temeljita na klasifikaciji “storitvenih proizvodov”, vendar pa v mednarodni
menjavi storitev obstaja vrsta pomembnih kategorij, ki ne temeljijo na konceptu “storitvenih proizvodov”, temve¢ na funkcionalnih
in alternativnih konceptih. Tak$en je primer pri potovanjih ali vladnih storitvah, saj npr. potovanja vkljucujejo tako izdatke za
zdravstvene storitve, izobrazevanje ali izdatke na poslovnih potovanjih (Cave, 2002: 5). Zato jih je tezko povezati s klasifikacijami
po dejavnosti, kot sta ISIC in ICFA.
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4) Zbiranje osnovnih spremenljivk za FATS (prodaja ali/in proizvodnja,
zaposlitev, dodana vrednost, izvoz in uvoz blaga in storitev, $tevilo podjetij).'®

5) Belezenje podatkov o menjavi storitev po drzavah partnerkah (vsaj na nivoju
11 glavnih kategorij storitev) s prioritetnim zagotavljanjem podatkov za
najpomembnejse drzave partnerke.

Ostali elementi, na katerih temelji uresni¢evanje Priro¢nika, zadevajo:

- zagotavljanje podatkov, ki so popolnoma usklajeni z EBOPS klasifikacijo;

- zagotavljanje podatkov o dodatnih aspektih poslovanja podruznic (sredstva,
dobicek iz poslovanja, bruto investicije, davki na dohodek, izdatki za razvoj
inraziskave, nadomestila zaposlenim);

- zbiranje podatkov o prodaji storitev prek gibanja fizi¢nih oseb;
- zagotovitev locenega zbiranja podatkov za menjavo s povezanimi strankami

(tiste, s katerimi so povezane prek neposrednih nalozb) v podatkih o menjavi
storitev med rezidenti in nerezidenti;

- loCeno zbiranje podatkov o menjavi storitev med rezidenti in nerezidenti,
skladno s stirimi na¢ini po GATS. Priro¢nik zaradi pomanjkanja podatkov
in metodoloskih problemov ne postavlja zbiranja podatkov o Stirih nacinih
menjave kot prioriteto, svetuje pa poenostavljen postopek pri ovrednotenju
posameznih elementov, ki je predstavljen v Prilogi 1.

Ocitno predstavlja Priro¢nik zelo kompleksen standard, ki temelji na podatkih , ki
jih zbirajo razli¢ne vladne ustanove, ter na njihovi podlagi gradi skladen sistem iz
delnih in v€asih metodolosko nezdruzljivih virov. Osnovni vir podatkov o menjavi
storitev med rezidenti in nerezidenti so placilnobilancne statistike, ocenjevanje
prodaje storitev prek podruznic pa zahteva razli¢ne vire, ki niso nujno zdruzljivi:
statistika tujih nalozb o tokovih in stanjih investicij, statistike o proizvodnji, poslovne
statistike oziroma statistike, temeljeCe na zaklju¢nih rac¢unih o Stevilu podjetij in
zaposlenih, vrsti storitvene dejavnosti, vlaganjih v raziskovanje in razvoj. Podatki o
tujih neposrednih nalozbah so del placilnobilancnih statistik, aktivnosti tujih podruznic
pa se zajemajo loceno v domacih statistikah drzav, v katerih so podruznice locirane.
Zato se lokalne prodaje tujih podruznic ne belezijo v statistikah drzav, kjer so locirana
mati¢na podjetja.

Zaradi navedenih razlogov ni presenetljivo, da je lazje zbrati podatke o dejavnostih
tujih podruznic v domacem gospodarstvu (tako imenovani inward FATS podatki)
kot o dejavnostih podruznic domacih podjetij na tujih trgih (t.i. outward FATS), kar
se odraza v dejstvu, da za zdaj podatke o aktivnosti podruznic domacih podjetij na
tujem zbira majhno Stevilo drzav. Osnovni vzrok je, da je potrebno zbirati dodatne
podatke z anketami, kar pomeni tako vecja sredstva kot dodatno breme porocanja
zapodjetja.

Z ozirom na omenjena dejstva bo uresnicevanje standardov na podlagi Priro¢nika
dolgotrajen in zahteven proces, zlasti kar zadeva zbiranje podatkov o FATS in menjavi
storitev na podlagi za¢asnega gibanja fizi¢nih oseb'*. Za zdaj porocanje statistik
FATS ne zahteva nobena mednarodna organizacija. OECD poskusa v uvajanje
indikatorjev globalizacije vkljuciti nekaj spremenljivk, ki zadevajo FATS (OECD,
2002). Ker so drzave EU c¢lanice OECD, bo vloga EU pri uresni¢evanju OECD

13 Podatki o prodaji prek podruznic pokrivajo vse dejavnosti po IFCA (torej tudi podruznice v industrijskih dejavnostih), vendar so bolj
raz€lenjeni za storitve kot za proizvode.

14 Pridobivanje podatkov o tem nacinu menjave bo zahtevalo nove klasifikacije poklicev, nivojev izobrazbene ravni itd.
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indikatorjev globalizacije odlocilna, saj bo EU od ¢lanic zahtevala porocanje o teh
indikatorjih, z vkljucitvijo srednje in vzhodnoevropskih drzav v EU pa se bo Stevilo
drzav, ki bodo porocale o globalizaciji, Se povecalo (Arkell, 2002: 11).

Najvec so doslej na tem podrocju naredile ZDA, ki razpolagajo z daljSo casovno

serijo podatkov o prodaji storitev prek podruznic ameriskih podjetij v tujini in prek

podruznic tujih podjetij na ameriskem trgu. Podatki drzav EU o menjavi storitev na

podlagi prodaj podruznic so dosti skromnejsi in so na razpolago samo za nekaj

drzav, prav tako ni podatkov za outward FATS (EUROSTAT, 2001). Vendar pa je

EU ze naredila osnutek predloga, ki dolo¢a skupni okvir in harmonizirano

metodologijo, po kateri bodo drzave ¢lanice zbirale podatke o menjavi storitev med

rezidenti in nerezidenti kot tudi o prodaji storitev prek podruznic v tujini. To bo od

drzav ¢lanic zahtevalo redne periodi¢ne ankete za zbiranje podatkov. Predvideno

je, da se bodo podatki o prodaji/prometu, Stevilu zaposlenih in Stevilu podjetij za

podruznice tujih podjetij na domacem trgu (inward FATS) zaceli zbirati v letu 2004,

za podruznice domacih podjetij na tujih trgih (outward FATS) pa v letu 2005, oboje

za preko 50 drzav partneric. Podatki o izvozu, uvozu, dodani vrednosti in investicijah Slovenija bo
za obe kategoriji podruznic naj bi se zaceli zbirati z letom 2007 (Arkell, 2002: 19). morala zaje-

manje podat-
kov o medna-
rodni menjavi

Z ozirom na predvideno vkljucitev Slovenije v EU v letu 2004 je pri¢akovati, da se
bo morala tudi Slovenija postopoma prilagoditi omenjenim standardom EU.

. . s . L . o storitev posto-
Ugotavljamo, da je ob vse ve¢ji internacionalizaciji poslovanja podjetij mednarodno p p
menjavo storitev nemogoce zajeti samo s tradicionalnimi kazalci merjenja, ki temeljijo p (')1.na prilago-

diti zabtevam

na konceptu transakcij med rezidenti in nerezidenti. Predstavitev glavnih elementov
novega mednarodnega standarda za zajemanje $iroko opredeljene menjave storitev Prirocnika
kaze na kompleksnost zajemanja in nujnost kombiniranja razli¢nih podatkovnih virov,

ki doslej niso bili uporabljeni za zajemanje mednarodne menjave storitev. Zbiranje

podatkov o mednarodni menjavi storitev na teh podlagah bo znatno izboljSalo moznosti

celovitejSega analiziranja tokov mednarodne menjave storitev.
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4. Korak k celovitejSemu zajemanju slovenske
menjave storitev v obdobju 1996-2001

Glede na ugotovitve prejsnjih poglavij o nujnosti SirSega zajemanja mednarodne
menjave storitev bomo na primeru Slovenije poskusali ovrednotiti SirSe opredeljeno
menjavo storitev in prikazati pomen razli¢nih razseznosti vkljucevanja storitev v
mednarodno menjavo. Pri tem na podlagi novega Priro¢nika o statistiki mednarodne
menjave storitev upoStevamo menjavo med rezidenti in nerezidenti, ki se belezi v
placilni bilanci, kot tudi prodajo storitev prek tujih podruznic, ki so posledica
neposrednih nalozb.

4.1. Menjava storitev na podlagi placilnobilan¢nih podatkov

Osnovni namen podpoglavja ni poglobljena analiza slovenske menjave storitev, pa¢
pa prikaz osnovnih trendov in zna¢ilnosti v obdobju 1996-2001'3. Temeljna podlaga
kratkega pregleda so podatki Banke Slovenije o menjavi storitev med rezidenti in
nerezidenti, ki so usklajeni z metodologijo Mednarodnega denarnega sklada (BMP5)
in so bili avgusta 2002 prvi¢ objavljeni tudi v evrih. Banka Slovenije je placilnobilancne
podatke doslej objavljala v ameriskih dolarjih, kar je bilo z analiticnega vidika in
vidika napovedovanja prihodnjih gibanj vse manj ustrezno zaradi velikih nihanj v
teCaju amerisSkega dolarja in dejstva, da Slovenija vecino storitvene menjave realizira
z evropskimi drzavami.

4.1.1. Osnovni trendi in znacilnosti

Obdobje 1996-2001 lahko ozna¢imo kot obdobje relativno pocasnega naras¢anja
slovenskega izvoza in uvoza storitev, ¢eprav sta se v absolutnih zneskih tako izvoz
kot uvoz storitev povecala za okoli 490 oziroma 440 milijonov evrov (Tabela I,
Statisti¢na priloga). Vendar pa primerjava z gibanji v menjavi blaga v istem obdobju
pokaze na precej nizjo rast menjave storitev (Slika 3). Zato se je po letu 1996 delez

Slika 3: Indeksi rasti menjave blaga in storitev*, 1996-2001

120.0 T
lzvoz blaga
—— Uvoz blaga
M50+ L. lzvoz storitev & N\

- = = = Uvoz storitev - ‘\
110.0 .

105.0 . N\

100.0 A u‘.._____- \/

95.0

90.0
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Vir: Tabela | v Statisti¢ni prilogi.
Opomba: *izrazene v evrih.

15 Podrobnejsa analiza slovenske menjave storitev je vkljuena v raziskavo, opravljeno za Ministrstvo za gospodarstvo v letih 2000 in

2001 (Stare, 2001).
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Tabela 2: Delez storitev v skupnem izvozu v letih 1996 in 2000
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1996 2000 1996 2000
Slovenija 204 17.4 EU 15 21.2 214
Ceska republika 27.4 17.4 Avstrija 34.1 31.9
Estonija 38.0 33.0 Belgija-Luxemburg 18.8 18.9
Latvija 43.1 34.9 Danska 22.8 29.0
Litva 18.9 19.1 Finska 15.8 121
Madzarska 29.7 215 Grcija 69.5 65.4
Poljska 26.1 19.0 Irska 10.5 18.7
Slovaska 19.0 18.1 Portugalska 23.8 255

Vir: NewCronos database.

storitev v skupnem izvozu blaga in storitev konstantno znizeval in v letu 2001 zavzemal
samo 17.4 odstotke. Podobna gibanja so zabelezena tudi v delezu uvoza v skupnem
uvozu blaga in storitev. PoCasno povecevanje slovenskega izvoza storitev je posledica
vec dejavnikov, predvsem nezadostne konkurencnosti slovenskih storitev na tujih
trgih, velike odvisnosti izvoza storitev od potovanj oziroma turisti¢nih storitev,
pomanjkanja znanj za trzenje storitev v tujini pa tudi velikega povprasevanja po
storitvah na domacem trgu. (Stare, 2001:7).

Tako kot v Sloveniji je prislo tudi v ostalih srednje- in vzhodnoevropskih drzavah,
kandidatkah za ¢lanstvo v EU, v obdobju 1996-2001 do zniZzevanja deleza storitev v
skupnem izvozu, kar kaZze na njihovo skupno znacilnost, to pa je hitrejse povecevanje
izvoza blaga kot izvoza storitev. Kljub temu so imele z izjemo Ceske republike vse
drzave visji delez storitev v skupnem izvozu kot Slovenija. Po drugi strani so drzave
EU v omenjenem obdobju rahlo povecale delez storitev v skupnem izvozu, ki je v
vseh manjsih drzavah EU z izjemo Finske visji kot v Sloveniji (Tabela 2).

Za slovensko menjavo storitev je znacilen stalni presezek, ceprav je prislo v letu
1998 in Se posebej v letu 1999 do njegovega znatnega padca zaradi zniZanja vrednosti
izvoza storitev. V letu 2000 in 2001 so se tendence obrnile in presezek v menjavi
storitev se je povecal na okoli 560 milijonov evrov (Tabela II v Statisti¢ni prilogi).
Potovanja ostajajo glavni generator presezka v storitveni menjavi, ¢eprav tudi

Slika 4: Saldo menjave po skupinah storitev v obdobju 1996-2001, v milijonih
EUR
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Vir: Tabela Il v Statisti¢ni prilogi.
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transportne storitve stalno povecujejo pozitivni saldo. Menjava ostalih storitev belezi
najvedji primanjkljaj, ki ima tendenco povecevanja (Slika 4).

4.1.2. Struktura storitvene menjave
Ceprav je prislo v strukturi slovenskega izvoza storitev v obdobju 1996-2001 do

dolocenih sprememb v delezih glavnih skupin storitev- potovanja, transportne storitve
in ostale storitve, do njih prihaja zelo pocasi (Tabela I11 v Statisti¢ni prilogi in Slika 5).

Slika 5: Spremembe v strukturi slovenskega izvoza storitev v obdobju 1996-
2001, v odstotkih
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Vir: Tabela Il v Statisti¢ni prilogi.

Slovenija ima dokaj neugodno strukturo izvoza storitev, ki se najbolj odraza v preveliki
odvisnosti od izvoza potovanj (turizma). Turizem ostaja kljub postopnemu znizevanju
deleza $e naprej dominantna kategorija izvoza storitev, transportne storitve so
povecale delez na dobro Cetrtino, storitve z vi§jo dodano vrednostjo pa pocasi
povecujejo delez. To so predvsem ostale storitve (npr. komunikacijske, raCunalniske
in informacijske storitve, poslovne storitve), ki so vletu 2001 zavzemale 23.4 odstotka
storitvenega izvoza, kar je sicer najve¢ doslej. Kljub temu Slovenija mo¢no zaostaja

Slika 6: Delez ostalih storitev v izvozu storitev v letu 2001*, v odstotkih

Irska ‘ 76.2
Finska ‘ 51.5
EU 15 ‘ 473
| 140.7

Avstrija ‘ 37.8

Ceska 1345
Slov aska :| 28.3

Latvija 25

Poljska 24.8
Slov enija 7- 23.4

Estonija ] 211

Litva ] 20.9

Portugalska ] 20.7

Madzarska
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Vir: Tabela V v Statisti¢ni prilogi.
Opomba: * za drzave EU leto 2000.
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Slika 7: Spremembe v strukturi slovenskega uvoza storitev v obdobju 1996-
2001, v odstotkih
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Vir: Tabela Il v Statisti¢ni prilogi.

ne samo za drzavami EU, kjer ta delez v povprecju znasa okoli 47 odstotkov, pac¢
pa tudi za nekaterimi srednjeevropskimi drzavami, kandidatkami za ¢lanstvo v EU
(Slika 6 in Tabela V v Statisti¢ni prilogi).

Na strani slovenskega uvoza storitev je prislo v obdobju 1996-2001 do pomembnih
strukturnih premikov zlasti v smeri hitrejSega povecevanja uvoza ostalih storitev
(za 300 mio evrov), ki zavzemajo ze okoli 42 odstotkov celotnega uvoza storitev in
odrazajo povecane potrebe slovenskega gospodarstva po kakovostnih storitvah. S
tem so postale ostale storitve najpomembnejsa kategorija storitvenega uvoza in
izpodrinile potovanja, ki so nekoliko znizala deleZ v skupnem uvozu storitev. Obenem
je prislo v omenjenem obdobju do znizevanja deleZa transportnih storitev na manj
kot Cetrtino celotnega uvoza storitev (Tabela II1 v Statisti¢ni prilogi in Slika 7).

V obdobju 1996-2001 so v izvozu storitev najhitreje naras¢ale komunikacijske
storitve, licence, patenti in avtorske pravice ter ra¢unalniSke in informacijske storitve
(Slika 8, Tabela IV v Statisti¢ni prilogi). Ceprav gre praviloma za skupine storitev,
katerih vrednost izvoza ne presega 40 milijonov evrov letno (razen pri raCunalniskih
storitvah), pomeni to zelo pozitivno tendenco, saj gre za izvoz lastnega znanja in
storitev z visoko dodano vrednostjo.

Slika 8: Rast slovenskega izvoza po vrstah storitev v obdobju 1996-2001

Osebne, kult. in rekreac.storitve

Ostale posl. storitve

Licence, patentiin avt.pravice 322.0
Ra¢. in inf. storitve 306.5

Finan. Storitve

Konstrukc. storitve

Kom.storitve 339.6

Potovanja

Transport

O Indeks 01/96
Storitve skupaj naexs

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Vir: Tabela VI v Statisti¢ni prilogi.
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Slika 9: Rast uvoza po vrstah storitev v obdobju 1996-2001
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Vir: Tabela VI v Statisti¢ni prilogi.

Zanimivo je, da se je med leti 1996-2001 najhitreje poveceval uvoz tudi zgoraj
omenjenih treh vrst storitev. Posebej hitro je naras¢al uvoz komunikacijskih storitev,
sledile so licence, patenti in avtorske pravice ter racunalnisSke in informacijske
storitve (Slika 9, Tabela IV v Statisti¢ni prilogi). O¢itno je, da postajajo te tri skupine
storitev nujno potreben pri tehnoloskem posodabljanju in zlasti pri uvajanju sodobne
informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Kot je bilo omenjeno v prejsnji poglavjih, predstavljajo placilnobilancni podatki samo
eno razseznost mednarodne menjave storitev. V nadaljevanju poskusamo
ovrednotnotiti tudi prodajo storitev prek podruznic v tujini, ki postaja zlasti za drzave,
ki veliko investirajo v tujini, pomemben element mednarodne menjave storitev. V
ilustracijo navajamo podatke za ZDA, ki so v letu 2000 izvozile za 279 milijard
dolarjev storitev in uvozile za 201 milijardo dolarjev storitev. Ob tem je v letu 1999
prodaja storitev prek podruznic v vecinski ameriski lasti v tujini znasala 338 milijard
dolarjev, nakupi storitev od podruznic v tuji ve€inski lasti na ameriskem trgu pa 289
milijard dolarjev, kar kaze, da so za ZDA prodaje/nakupi storitev prek podruznic
znatno pomembnejse od tradicionalne placilnobilanéne menjave storitev (Mann,
Borga, 2001).

4.2. Poskus ovrednotenja slovenske menjave storitev na
podlagi prodaj podruZnic

Priro¢nik o statistiki mednarodne menjave storitev predvideva tako zajemanje prodaj
storitev prek podruznic na tujih trgih (outward FATS), kar lahko po funkciji primerjamo
z izvozom storitev kot tudi zajemanje prodaj storitev tujih podruznic na lokalnem
trgu (inward FATS), ki so primerljive z uvozom storitev. Ceprav se aktivnosti
podruznic v tujini belezijo v statistikah drzav, v katerih so locirane, se prodaje tujih
podruznic na domacem trgu belezijo v nacionalnih statistikah drzave gostiteljice. 1z
tega sledi, da je za posamezno drzavo lazje zbirati podatke o dejavnostih tujih
podruznic v domacem gospodarstvu kot o dejavnostih podruznic domacih podjetij
na tujih trgih, saj bi bilo potrebno zbirati dodatne podatke z anketami za podjetja, ki
imajo podruznice v tujini. Tudi na primeru Slovenije se bomo omejili na oceno
vrednosti prodaje storitev tujih podruznic na slovenskem trgu v letih 1996 in 2001 in
jo primerjali z uvozom storitev. '

16 Podobna ocena je bila narejena za leti 1995 in 1998 (Stare, 2002).
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4.2.1. Metodoloska pojasnila

Osnovni vir podatkov za oceno vrednosti prodaje storitev prek tujih podruznic na
domacem trgu so statisti¢ni podatki iz bilance uspeha. Temeljni kazalec za zajemanje
mednarodne menjave storitev prek neposrednih nalozb v tujini, ki ga svetuje Prirocnik
o statistiki mednarodne menjave storitev, so prodaje podruznic in ne dodana vrednost,
ker je prodaja kategorija, ki je z metodoloskega stalis¢a bolj primerljiva z izvozom/
uvozom. Pri tem je potrebno upostevati samo prodaje podruznic na lokalnem trgu.
V skladu z navodili Priro¢nika se bomo omejili na tista podjetja (podruznice) v
vecinski tuji lasti (lastniski delez >50%), ki se uvr$¢ajo v dejavnosti F do O po
Standardni klasifikaciji dejavnosti'’ ( SKD). Priro¢nik sicer predvideva belezenje
prodaj storitev tudi prek podruznic v drugih dejavnostih (npr. tuja podruznica v
avtomobilski dejavnosti, ki poleg proizvodnje avtomobilov na lokalnem trgu opravlja
tudi distribucijo in druge storitvene dejavnosti), vendar zaradi pomanjkanja podatkov
tega ne moremo zajeti'® (Manual, 2001: 99).

Skladno s temi priporocili bomo iz bilance uspeha slovenskega gospodarstva za leti

1996 in 2001 upostevali kategorijo Cisti prihodki iz prodaje proizvodov in storitev na V oceno vred-
domacem trgu. Ker ne razpolagamo z locenimi podatki za prodajo proizvodov in nosti prodaj
prodajo storitev, bomo izhajali iz predpostavke, da storitvena podjetja prodajajo samo storitev prek
storitve, ceprav ni nujno tako (npr. prodaja racunalnikov prek podruznice, ki opravlja podruznic

raéul}alniékg storitye), bodg lahko zato yrednos:ti prodaj evston'tev nek(.){iko preceqj ene. upostevamo
Ker je ocenjevanje prodaj v SKD dejavnosti J (finan¢no posredniStvo) dosti bolj prodaje
kompleksno kot v drugih dejavnostih in podatki za vse podskupine niso zajeti v storitvenib
bilanci uspeha, bomo to dejavnost izvzeli iz ocenjevanja'. Prav tako je potrebno pri . .
. . o . . o . . dejavnosti,
zajemanju podatkov o prodaji storitev v dejavnosti G — trgovina in popravila motornih
razen

vozil - upostevati, da kategorija Cisti prihodek iz prodaje zajema tudi vrednost prodaje i ~
proizvodov, Ceprav je output te dejavnosti storitev. Zato od skupne vrednosti prodaj Jinancnega
odstejemo vrednost proizvodov za nadaljnjo prodajo, saj je pomembna samo vrednost posrednistva
opravljene storitve oziroma trgovinskega posredovanja (marza)®. Podatke o ocenjeni

Tabela 3: Vrednost prodaj tujih podruznic na slovenskem trgu v milijonih SIT

SKD Dejavnost 1996 2001 Indeks 01/96

F Gradbenistvo 3,310 9,078 274.3
G Trgovina, popravila* 16,406 46,005 280.4
H Gostinstvo 2,692 8,951 332.5
| Promet in zveze 4,625 26,840 580.4
K Nepremicnine, najem, poslovne storitve 11,488 23,677 206.1
M lzobrazevanje 60 1,150 1,908.7
N Zdravstvo 138 118 85.9
O Druge storitvene dejavnosti 2,183 9,235 423.1

Skupaj 40,900 125,055 305.8

Vir: lastni izrauni na podlagi podatkov Zakljuénih racunov Agencije za placilni promet.
Opomba: * ne gre za Cisti prihodek od prodaje na domacem trgu, pa¢ pa za marzo.

17 Klasifikacija dejavnosti po SKD je usklajena z NACE Rev.1 in z ISIC Revision 3, na katero se sklicuje Priro¢nik.
8 Pri tradicionalni menjavi storitev se belezijo vse storitve ne glede na osnovno dejavnost podjetja, ki jih izvaza/uvaza.

1 Pri finan¢nem posredovanju bi bilo potrebno kot prodajo upostevati provizije za opravljene storitve in pripisane ban¢ne storitve (te
so ocenjene na podlagi razlike med pasivnimi in aktivnimi obrestmi), pri zavarovanju pa provizije za opravljene storitve in ne
vrednost premij.

20 Banka Slovenije sicer objavlja nekatere podatke iz zaklju¢nih ra¢unov za vsa podjetja v tuji lasti, vendar ne lo¢eno za tista v vedinski
tuji lasti (Neposredne nalozbe, 2002). Poleg tega objavlja podatke samo o ¢istih prihodkih iz prodaje, za oceno vrednosti storitve v
dejavnosti trgovine pa je potrebno upostevati Se podrobnejse podatke.
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vrednosti prodaj storitev na slovenskem trgu prek tujih podruznic prikazujemo v
Tabeli 3

Ocitno je, da je najvecjo prodajo prek podruznic v tuji ve€inski lasti na slovenskem
trgu realizirala dejavnost trgovine tako v letu 1996 kot v letu 2001. V letu 1996 so
drugo mesto zavzemale poslovne storitve, v letu 2001 pa so ga prevzele storitve
prometa in komunikacij, predvsem zaradi prisotnosti drugega operaterja mobilnih
komunikacij, ki je v ve€inski tuji lasti. Skupna prodaja tujih podruznic v storitvenih
dejavnostih (z izjemo finan¢nega posredovanja in storitev javne uprave) se je na
slovenskem trgu v obdobju 1996-2001 povecala ve¢ kot trikrat.

4.3. Primerjava slovenskega uvoza storitev in nakupov
storitev od tujih podruznic

.....

storitev) zaradi konceptualnih razlik med obema lahko primerjamo samo pogojno.
Vrednost prodaj storitev prek podruznic (FATS) se klasificira na podlagi pretezne
dejavnosti podruznice (in ne na podlagi klasifikacije razli¢nih storitev, ki jih prodaja),
menjava storitev med rezidenti in nerezidenti v placilni bilanci pa je klasificirana na
podlagi storitvenih proizvodov, ne glede na to ali jo opravijo podjetja iz storitvenih ali
drugih dejavnosti. Zaradi tega primerjamo samo skupne vrednosti uvoza/nakupov
storitev od podruznic s skupnim uvozom storitev, ne pa tudi po storitvenih dejavnostih
(Tabela 4). Ker smo pri nakupu storitev od podruznic zaradi zahtevnosti ocene
izkljucili financne storitve, smo jih odsteli tudi od skupnega uvoza storitev. Prav
tako smo iz uvoza storitev izvzeli vladne storitve, ki niso relevantne pri dejavnosti
tujih podruznic.

Tabela 4: Uvoz in nakupi storitev od tujih podruznic, 1996 in 2001

1996 2001 Indeks
mio EU % mio EUR % 2001/1999
Uvoz* 1,165.5 82.8 1,588.8 734 136
Nakupi od podruznic** 241.3 17.2 575.8 26.6 239
SKUPAJ 1,406.8 100.0 2,164.6 100.0 154

Vir: lastni izracuni na podlagi podatkov Agencije za placilni promet in Banke Slovenije.
Opombe: * Brez uvoza finanénih in viadnih storitev, ** Preradunano po povpre¢nem te€aju Banke Slovenije za leto 1996 (1EUR=169,5098 SIT) in za

leto 2001 (1 EUR=217.1851 SIT).

..injev letu
2001 obsegala
dobro cCetrtino
vseb nakupov
tujib storitev

Tudi na primeru Slovenije je oCitno, da postaja menjava storitev prek tujih podruznic
vse pomembnejsa saj je v letu 2001 zavzemala ze 26.6 odstotkov Siroko opredeljene
menjave storitev oziroma okoli 575 milijonov evrov. Prav tako je razvidno, da je bila
rast povecevanja nakupov storitev od tujih podruznic v obdobju 1996-2001 znatno
viSja od dinamike rasti uvoza storitev, kar potrjuje, da se storitve tudi v Sloveniji
poleg tradicionalne plac¢ilnobilanéne menjave v naras¢ajocem obsegu vkljucujejo v
mednarodno menjavo prek drugih na¢inov. Priliv tujih neposrednih nalozb v Slovenijo
je bil v preteklosti relativno omejen, v zadnjih dveh letih pa se je znatno povecal
(Jesensko porocilo, 2002), kar obeta nadaljnjo rast nakupov storitev od tujih podruznic.

Zaradi tega je tudi v interesu Slovenije, da se ¢im hitreje prilagodi priporo¢ilom
Priro¢nika o statistiki mednarodne menjave storitev in za¢ne sistemati¢no spremljati
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menjavo storitev prek tujih podruznic (vklju¢no s finan¢nimi storitvami). Prav tako Obseg prodaj
bi bilo potrebno na podlagi podatkov podruZnic slovenskih podjetij v tujini, ki se storitev prek
ukvarjajo s storitveno dejavnostjo, oceniti tudi vrednost prodaj storitev v tujini prek tujib podruznic
tega nacina menjave. Podatki kazejo, da neposredne nalozbe slovenskih podjetij v

SN e o N - o . haprimeru
tujini hitro naras¢ajo in da se podruznice pretezno ustanavljajo v storitveni dejavnosti %
oy vix . . ; . . Slovenije potr-
(Jakli¢, Svetlicic, 2002), kar bo v prihodnje povecalo slovenske prodaje storitev v L.
Jjujejo pomen

tujini prek podruznic. Na podlagi belezenja vrednosti teh prodaj bi lahko na eni
strani ugotovili, v koliksni meri se slovenska storitvena podjetja vkljucujejo v sodobne
procese internacionalizacije, na drugi strani pa dobili dodatno podatkovno osnovo
za pogajanja o liberalizaciji mednarodne menjave storitev v okviru GATS. dne menjave
storitev

Sirse oprede-
litve mednaro-
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5. Zakljucne ugotovitve

1)

2)

3

4)

5)

6)

Narava storitev in njihove znacilnosti se razlikujejo od blaga, zato se tudi
nacin njihovega vklju¢evanja v mednarodno menjavo razlikuje in je do
neke mere “neviden” ko ga gledamo skozi prizmo tradicionalnih kazalcev,
ki so bili razviti za menjavo blaga. Tak$no zaznavanje in statisticno belezenje
mednarodne menjave storitev ne odraza dejanskega stanja in zahteva
doponitev konceptualnih in metodoloskih izhodis¢ pri obravnavi mednarodne
menjave storitev, ki bodo v prihodnje zagotavljala podlago za statisticno
zajemanje Siroko opredeljene mednarodne menjave storitev.

Tehnoloski napredek, internacionalizacija poslovanja in liberalizacija
mednarodne menjave blaga, storitev in kapitala kljucno vplivajo na nacin
vkljucevanja storitev v mednarodno menjavo, njihovo evolucijo in dinamiko.
Prevladujoci placilnobilan¢ni pristop pri opredelitvi in merjenju mednarodne
menjave storitev, ki temelji na menjavi storitev med rezidenti in nerezidenti,
ne daje vpogleda v Sirse razseznosti vkljucevanja storitev v mednarodno
menjavo. Tudi konceptualno ne zadosca, da bi zaobjeli dejanske tokove
mednarodne menjave storitev.

Potreben je Sirsi pristop pri opredelitvi mednarodne menjave storitev, ki
poleg ozje, placilnobilancne opredelitve uposteva tudi sodobne tendence v
gibanju proizvodnih dejavnikov, zlasti storitveno proizvodnjo v okviru
podruznic v tujini. Poleg tega je za celovito razumevanje internacionalizacije
storitev potrebno upostevati dejstvo, da sta industrijska in storitvena
proizvodnja vse bolj povezani in prepleteni in da je v industrijsko proizvodnjo
neposredno in posredno vkljuCena vse vecja storitvena vsebina. Zato se
povecuje delez storitev, ki so posredno vklju¢ene v menjavo.

CelovitejSe razumevanje vloge storitev v mednarodni menjavi, ki temelji na
upostevanju razlicnih razseznosti te menjave, prispeva k pojasnjevanju
uvodoma omenjenega paradoksa, t.j. nesorazmerja med delezem storitev
v BDP in zaposlenosti na eni in delezem storitev v mednarodni menjavi na
drugi strani. Problem torej ni v dejstvu, da se storitve premalo vkljucujejo
v mednarodno menjavo, pac pa da obstojeci indikatorji menjave, ki so bili
razviti v Casu prevlade blagovne proizvodnje, ne morejo zajeti raznolikosti
in posebnosti vkljucevanja storitev v menjavo.

Novi konceptualni pristop pri opredeljevanju in razvoju novih kazalcev
mednarodne menjave storitev, ki je bil uveljavljen ze v okviru GATS,
nadgrajuje tradicionalni pristop s SirSo definicijo mednarodne menjave
storitev. Vendar pa socasno niso bile zagotovljene podatkovne osnove za
statisticno spremljanje tako opredeljene mednarodne menjave storitev.

Priro¢nik o statistiki mednarodne menjave storitev, ki ga je pripravilo Sest
mednarodnih organizacij, predstavlja korak naprej v tej smeri in pomeni
preskok v primerjavi s prej$njimi standardi, saj uvaja kombiniranje razlicnih
virov in kazalcev za statisticno zajemanje SirSe opredeljene mednarodne
menjave storitev. Ker so ti viri zasnovani na razlicnih metodologijah, bo
potrebno njihovo priblizevanje in postopno uvajanje elementov, ki jih predlaga
novi Priro¢nik. Njegovo uresnicevanje je dolgorocni cilj in bo prispevalo k
odpravljanju pomanjkljivosti pri merjenju storitev v mednarodni menjavi.



7)

8)

9

10)
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Kratek pregled gibanj v slovenski menjavi storitev na podlagi tradicionalne
placilnobilan¢ne opredelitve kaze, da le-ta osvetljuje samo eno razseznost
mednarodne menjave storitev. Sicer pa Slovenija razpolaga z relativno
dobrimi podatki o menjavi storitev med rezidenti in nerezidenti, ki jih zajema
Banka Slovenije v placilni bilanci in usklajuje z navodili Mednarodenga
denarnega sklada (BMP5).

Poskus ovrednotenja nakupov storitev od tujih podruznic v storitvenih
dejavnostih na slovenskem trgu v letih 1996 in 2001 potrjuje, da predstavlja
slednja zelo dinami¢no razseznost mednarodne menjave, katere pomen se
krepi tudi v Sloveniji, ¢eprav tuje neposredne nalozbe Se ne zavzemajo
takSnega pomena kot v vecini srednjeevropskih drzav.

Slovenija bo morala v prihodnje upostevati nove nacine, prek katerih se
storitve vkljucujejo v mednarodno menjavo. Tako kot druge drzave bo
morala zaceti s sistemati¢nim zbiranjem podatkov o prodaji storitev tujih
podruznic na domacem trgu in prodaji storitev domacih podjetij prek
podruznic v tujini v skladu s standardi in navodili Priro¢nika za statistiko
mednarodne menjave storitev.

Le zzajemanjem podatkov o Siroko opredeljeni mednarodni menjavi storitev
in ob upoStevanju razlicnih razseznosti internacionalizacije storitev, ki so
posledica vse vecje integracije storitvene in industrijske proizvodnje, bo
tudi v Sloveniji postopoma prislo do celovitejSega razumevanja vlioge storitev
v mednarodni menjavi, ki zadeva tudi njihov odloc€ilni pomen za vkljucevanje
celotnega gospodarstva v mednarodno menjavo.
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PRILOGA 1: Poenostavljeni pristop za ovrednotenje
podatkov o Stirih nacinih menjave storitev po GATS

Zbiranje podatkov o menjavi storitev, skladno s $tirimi nac¢ini menjave storitev (nacin
1 ali ¢ezmejna menjava, nacin 2 ali poraba storitev v tujini, nacin 3 ali komercialna
prisotnost in nacin 4 ali prisotnost fizicnih oseb), v Priro¢niku o statistiki mednarodne
menjave storitev ni opredeljeno kot prioritetna naloga. Da pa bi drzave vseeno
lahko ocenile vrednost svojega izvoza/uvoza storitev skladno s Stirimi nac¢ini menjave,
predlaga Priro¢nik poenostavljeni pristop za loceno prikazovanje podatkov, ki
predstavlja prvi korak v procesu ocenjevanja:

Poenostavljeni kriteriji temeljijo na naslednjih izhodis¢ih:

a) ker so tuje podruznice dober priblizek za komercialno prisotnost, lahko
statistika FATS zagotavlja podatke za storitve, ki vstopajo v menjavo prek
nacina 3 (vendar samo lokalne prodaje podruznic);

b) menjava storitev med rezidenti in nerezidenti na podlagi BMP5 v glavnem
pokriva nacine 1, 2 in 4.

Placilnobilan¢ni podatki o menjavi storitev med rezidenti in nerezidenti za posamezne
kategorije storitev v splosnem vkljucujejo vec nacinov. Priro¢nik v zvezi z lo€itvijo
podatkov o menjavi storitev med rezidenti in nerezidenti na omenjene nacine predlaga,
da se posamezna kategorija storitev uvrsti v tisti na¢in, po katerem se menjava
pretezno opravlja, Ceprav se delno lahko opravlja tudi po drugem nacinu, oziroma
¢e ni prevladujoCega nacina se uvrsti v najpomembnejsi nacin menjave (Manual,
2001:58-59). Skladno s tem nacelom se lahko:

T v nacin 1 (Cezmejna menjava) uvrstijo transportne in komunikacijske
storitve, storitve zavarovanja, finan¢ne storitve, patenti in licence;

T v naéin 1 ali nacin 4 (gibanje fizi¢ne osebe) se uvrstijo ra¢unalniske in
informacijske storitve, druge poslovne storitve, osebne, kulturne in
rekreacijske storitve; nadaljnje analize so potrebne, da bi ugotovili, kakSen
delez menjave teh storitev se opravi po na¢inu 1 oziroma nacinu 4;

T v nacin 2 (gibanje porabnika storitve) se uvrstijo potovanja, ¢eprav je
potrebno iz podatkov izkljuciti vrednost blaga, ki ga kupijo porabniki storitev
v tujini;

| izjemo pri uvrScanju placilnobilanénih podatkov o transakcijah med rezidenti
in nerezidenti med nacine 1, 2 in 4 predstavljajo konstrukcijske storitve, ki
sodijo v na¢in 3. Ceprav gre v primeru konstrukcijskih storitev za transakcije
med rezidenti in nerezidenti, zahteva izvedba posla kratkorocno komercialno
prisotnost na tujem trgu in jo je treba uvrstiti v nacin 3;

| poleg zgoraj omenjenih delov posameznih vrst storitev se v nacin 4 uvrscajo
nadomestila zaposlenim, ki so vkljucena v kategorijo dohodek po BMP5
(dohodek oseb na za¢asnem delu v tujini za obdobje, ki presega eno leto in
se zato ne beleZzi v tekocCih transakcijah). Vendar pa je problem, ker ne
obstajajo loCeni podatki za nadomestila zaposlenim, ki so zaposleni v
storitvenih dejavnostih, oziroma tistim, ki so zaposleni v industriji ali
kmetijstvu.
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Tabela 1: Menjava blaga in storitev v obdobju 1996-2001, v mio EUR

V mio EUR 1996 1997 1998 1999 2000 2001 '2‘1’;';3
lzvoz blaga 6,670.9 | 74383 | 80883 | 81032 | 95742 |104482 | 15662
Uvoz blaga 73418 | -8,1224 | -8,7965 | -9267.3 |-10,801.2 |-11,137.7 | 151.70
lzvoz storitev 1,703.9 | 1,809.9 | 18042 | 17635 | 20515 | 21938 | 128.75
Uvoz storitev 1,926 | -12491 | -1357.3 | -14340 | -1,562.3 | -16342 | 137.03

Dele? storitev v izvozu v % 20.3 196 18.2 17.9 17.6 174

Delez storitev v uvozu v % 14.0 13.3 134 13.4 12.6 12.8

Indeksi rasti 1997 1998 1999 2000 2001
lzvoz blaga 115 108.7 100.2 118.2 109.1
Uvoz blaga 110.6 108.3 105.4 116.6 103.1
lzvoz storitev 106.2 99.7 97.7 116.3 106.9
Uvoz storitev 104.7 108.7 105.6 109.0 104.6

Vir: Podatki Banke Slovenije.

Tabela 2: Gibanje salda mednarodne menjave v obdobju 1996-2001, mio EUR

Saldo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 | Indeks
01/96

Tekodi ragun 323 431 | 1079 | 6642 | -583.0 309 95.4

Blago 6709 | 6840 | -7082 | 11641 | 1,2270 | -689.6 102.8

Storitve 5113 | 5608 | 4469 | 3205 | 4892 | 5505 109.4
Storitve 5113 | 5608 | 4469 | 3295 | 4892 | 5595

Transport 573 846 | 1150 | 1323 | 1494 | 2032 354.3

Potovanja 5077 | 5850 | 4697 | 3886 | 4887 | 5266 1037

Ostale storitve 537 | 1089 | 1377 | -1914 | -1488 | -1703 316.8

Vir: lastni izrauni na podlagi podatkov Banke Slovenije.
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Tabela 3: Struktura izoza in uvoza storitev v obdobju 1996-2001, v mio EUR in v %

1996 1997 1998 1999 2000 2001

lzvoz storitev 1,703.9 1,809.9 1,804.2 1,763.5 2,051.5 2,193.8
Transport 383.9 411.9 480.9 489.8 534.4 559.2
Potovanja 989.1 1,047.9 970.8 900.1 1,044.8 1,120.8
Ostale storitve 330.8 350.2 352.6 3736 4723 513.8
Uvoz storitev -1,192.6 -1,249.1 -1,357.3 -1,434.0 -1,562.3 -1,634.2
Transport -326.6 -327.2 -365.9 -357.5 -385.0 -356.0
Potovanja -481.5 -462.8 -501.1 -511.5 -556.2 -594.2
Ostale storitve -384.6 -459.1 -490.3 -565.0 -621.2 -684.0
lzvoz 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Transport 225 22.8 26.7 27.8 26.0 255
Potovanja 58.1 57.9 53.8 51.0 50.9 51.1
Ostale storitve 194 19.3 195 212 23.0 234
Uvoz 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Transport 274 26.2 27.0 249 246 21.8
Potovanja 404 371 36.9 35.7 35.6 36.4
Ostale storitve 32.2 36.7 36.1 39.4 39.8 41.9

Vir: lastni izracuni na podlagi podatkov Banke Slovenije.

Tabela 4: Gibanje izvoza in uvoza po vrstah storitev v obdobju 1996-2001, mio EUR

1996 1997 1998 1999 | 2000 2001 | 'MeekS

Izvoz storitev 1,703.9 1,809.9 1,804.2 1,763.5 2,051.5 2,193.8 128.8
Transport 383.9 411.9 480.9 489.8 534.4 559.2 145.7
Potovanja 989.1 1,047.9 970.8 900.1 1,044.8 1,120.8 113.3
Komunikacijske storitve 111 19.1 221 22.7 27.0 37.8 339.6
Konstrukcijske storitve 73.8 70.3 65.2 54.0 71.8 78.8 106.9
Finanne storitve 8.5 9.3 7.5 8.0 8.8 122 142.9
RacunalniSke in informacijske storitve 234 28.8 424 51.3 58.5 7.7 306.5
Licence, patenti in avtorske pravice 5.0 4.5 7.7 7.5 12.9 16.2 322.0
Ostale poslovne storitve 193.5 199.6 189.8 207.5 265.0 266.8 137.9
Osebne, kulturne in rekreacijske storitve 7.2 9.4 10.9 15.0 14.8 18.0 250.0
Uvoz storitev -1,192.6 | -1,2491 -1,357.3 | -1,4340 | -1,562.3 | -1,634.2 137.0
Transport -326.6 -327.2 -365.9 -357.5 -385.0 -356.0 109.0
Potovanja -481.5 -462.8 -501.1 -511.5 -556.2 -594 .2 123.4
Komunikacijske storitve -13.1 -24.0 -27.6 -35.0 -55.3 -67.0 513.2
Konstrukcijske storitve -35.0 -46.8 -31.1 -59.2 -55.6 -52.1 149.0
Finan¢ne storitve -15.7 -19.4 -28.6 -21.7 -28.4 -28.0 178.1
Racunalniske in informacijske storitve -24.9 -45.5 -41.5 -49.9 -62.2 -64.3 257.9
Licence, patenti in avtorske pravice -21.7 -28.8 -34.7 -44.2 -53.7 -67.4 3111
Ostale poslovne storitve -236.1 -247.6 -272.7 -296.2 -301.5 -335.6 1421

Vir: Podatki Banke Slovenije.
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Tabela 5: Delezi posameznih kategorij storitev v izvozu storitev, 1996 in 2001*, v odtotkih

Transport Potovanja Ostale storitve

1996 2001 1996 2001 1996 2001
Slovenija 22.6 255 58.0 51.1 194 234
Ceska republika 16.3 214 498 44.0 33.9 345
Estonija 39.8 48.1 437 30.8 16.5 211
Latvija 62.7 64.8 191 10.0 18.2 25.0
Litva 449 46.0 39.6 33.1 15.4 20.9
Madzarska 7.0 8.4 53.9 50.9 39.2 40.7
Poljska 28.2 275 324 47.7 394 248
Slovaska 31.1 36.3 326 33.7 36.4 28.3

1996 2000 1996 2000 1996 2000
EU 15 242 234 30.8 29.2 45.0 47.3
Avstrija 15.8 19.0 50.3 43.2 33.9 37.8
Finska 28.1 26.1 243 224 47.6 515
Irska 19.7 8.0 42.9 15.7 374 76.2
Portugalska 18.1 16.8 60.3 62.5 21.6 20.7

Vir: New Cronos Database.

Opomba: * za drzave EU 2000.
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